1 VSEOBECNE PODMIENKY POUZiVANIA APLIKACIE YOURLOX, s.r. 0.,
so sidlom Pekarska 14/160, 917 01 Trnava, ICO: 53 982 37], zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 4972471
(dalej len ,VPPA"), ktoré upravuja vzajomny vztah medzi pouzivatelom sluzieb
a prevadzkovatelom.
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.I. Tieto VPPA upravuju vzdjomné prdva a povinnosti Prevddzkovatela a
PouZivatela vzniknuté v suavislosti alebo na zdklade zmluvy o vypozZicke
uzatvorenej medzi prevadzkovatelom:

1.11. YOURLOX, s. r. 0., so sidlom Pekdrska 14/160, 917 01 Trnava, ICO: 53 982 37],
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka &.:
49724[T, adresa elektronickej posty: info@yourlox.com (dalej len
,Prevadzkovatel’”); a

1.1.2. PouZivatelom sluZieb.

1.2. Tieto VPPA upravuju:
o proces a podmienky registracie v aplikacii Prevadzkovatelaq,
o proces a podmienky vyuZivania sluZieb poskytovanych
prostrednictvom aplikcie Prevadzkovatelq,
o prava a povinnosti Pouzivatela pri vyuZivani sluzieb,
o zodpovednost PouZivatela za Skodu na vypoZi€anych veciach vo
vlastnictve Prevadzkovatela.

1.3. PouZivatelom sa na Ucely tychto VPPA rozumie fyzickd osoba — spotrebitel,
starSia ako 16 rokov, ktord si do svojho mobilného zariadenia nainstaluje
bezplatna aplikdciu YOURLOX (dalej len ,Aplikécia”) za Gcelom vyuZivania
sluZzieb vypozZicania hnutelnych veci umiestnenych v zariadeniach
prevadzkovanych Prevadzkovatelom (dalej len ,LOX").

1.4. Prevadzkovatel poskytuje prostrednictvom Aplikdcie sluzby kratkodobej
vypoZiCky hnutelnych veci umiestnenych v LOX-och, ktoré sd zamerané na
podporu a rozvijanie pohybovych aktivit PouZivatelov.



1.5. VyuzZivanie sluZieb poskytovanych prostrednictvom Aplikacie je mozné len
po vyplneni registracného formuldru uvedeného v Aplikacii alebo na webovom
sidle Prevadzkovatela www.yourloxcom a ndslednom prihldseni sa do
pouZivatel'ského konta (profilu).

1.6. Sluzby vypoZi€ania hnutelnych veci sU sponzorované obchodnymi
partnermi Prevadzkovatel'a, a preto su PouZivateflom poskytované bezodplatne
po dobu 90 minut denne.

1.7. Tieto VPPA predstavujd Uplnd dohodu medzi Prevadzkovatefom a
PouZivatelom a ich prijatie a ndsledné vyuZitie sluzieb PouZivatelom
predstavuje uzatvorenie zmluvy o vypoZiCke medzi Prevddzkovatelom a
UZivatefom.

1.8. Ak nie je v tychto VPPA uvedené inak, pravne vztahy Prevadzkovatela a
PouZivatela tymito obchodnymi podmienkami vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zékona &. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zékona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakona &.102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajdceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a ostatnych vSeobecne zdvéznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

2. UZAVRETIE ZMLUVY O VYPOZICKE

2.1. K uzavretiu zmluvy o vypoZicke medzi Prevddzkovatelom a PouZivatelom
dochddza odoslanim poZiadavky na otvorenie LOX-u PouZivatelom
prostrednictvom Aplikdcie a automatizovanym potvrdenim Prevédzkovatela o
prijati poZiadavky PouZivatelq, ktorého vysledkom je otvorenie prislusného
LOX-u, €im dochddza k spristupneniu hnutelnych veci v nom uloZenych.
Prevadzkovatel zaroven potvrdi prijatie poZiadavky zaslanim potvrdenia na e-
mailovd adresu PouZivatela. Odoslanim poZiadavky zdroven PouZivaterl
potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VPPA.


https://www.yourlox.com/

2.2. Potvrdenie pozZiadavky zaslané na e-mailovd adresu PouZivatela, ktoru
uviedol pri svojej registracii, obsahuje Gdaje o umiestneni a oznaceni LOX-u,
druhu vypozi¢anej veci, ¢ase otvorenia a ¢ase uzatvorenia LOX-u, celkovej
dizke trvania tejto vypozicky, Gdaje o Pouzivatelovi, ktory poziadavku v Aplik&cii
zadal a UGdaje o obchodnom partnerovi Prevddzkovatela, ktory svojou
podporou umoznil PouZivatelovi vypoZiCanie predmetnej hnutelnej veci.

2.3. PouzZivatel méze zadat poziadavku na otvorenie LOX-u len ako registrovany
PouZivatel.

2.4. Naklady vzniknuté PouZivatelovi pri pouziti komunika€énych prostriedkov na
dialku v savislosti so zadanim poZiadavky na otvorenie LOX-u a dalSieho
vyuzivania Aplikécie (napr. ndklady na internetové pripojenie) zndsa v celom
rozsahu Pouzivatel.

2.5. PouZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezodpovedd za pripadné
chyby pri prenose dat prostrednictvom komunikaénych prostriedkov v
sQvislosti s pouZivanim Aplikacie.

2.6. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo stornovat poZiadavku PouZivatela
alebo jej €ast v nasledovnych pripadoch:

2.6.1. poZiadavku nebolo zo strany Prevadzkovatela mozné zavazne potvrdit z
ddvodu nesprdvne alebo nelplne vyplneného profilu PouZivatela v Aplikdcii,

2.6.2. Pouzivatel bol Prevaddzkovatelom identifikovany ako rizikovy na zdklade
vyhodnotenia jeho predchddzajuceho spravania sa (spdésobenia materidlne;
§kody Prevadzkovatelovi),

2.6.3. vyskytne sa technickd chyba v Aplikacii.

2.7. Prevadzkovatel sa na zdklade poziadavky PouZivatela zavézuje umoznit
docasné vypozZi€anie hnutelnych veci umiestnenych v LOX-e a PouZivatel sa
po ukonc&eni ich uZivania zavazuje tieto do prislusného LOX-u vratit.

2.8. PouZivatel je oprdvneny pouzivat hnutelné veci vypozZicané z LOX-u
maximalne po dobu 90 minut denne bezplatne. Po uplynuti tejto doby je
Prevadzkovatel opravneny Gctovat PouZivatelovi poplatok v zmysle cenovej
tarify uvedenej v Aplikdcii.



2.9. Pouzivatel je povinny vratit hnuteiné veci neposkodené do LOX-u a tento
ndsledne riadne uzavriet. Vratenie hnutelnej veci do LOX-u a jeho riadne
uzatvorenie PouZivatel potvrdi jeho odfotenim a nahratim fotografie do
Aplikacie.

2.10. PouZivatel berie na vedomie, Ze uzavretim zmluvy o vypoZicke mu
nevznikaju Ziadne prdva na pouZivanie ochrannych zndmok, obchodnych
nazvoy, firemnych log alebo patentov Prevddzkovatela alebo inych dotknutych
subjektov, ak nie je v jednotlivych pripadoch osobitnou zmluvou dohodnuté
inak.

3. PODMIENKY VYPOZICKY

3.1. Za dc€elom vypozZi€ania hnutefnych veci umiestnenych v LOX-och je
PouZivatel povinny dodrZiavat nasledovné pravidla:

3.1.1. vytvorit si pouZivatelsky profil v Aplikacii alebo na webovej strdnke
Prevadzkovatela a vyplnit policka oznacené symbolom * pravdivymi Gdajmi o
svojej osobe,

3.1.2. prihlésit sa do profiluy,

3.1.3. nabit do svojho profilu kredit vo vySke 10 EUR, ktory predstavuje za
podmienok stanovenych v tychto VPPA vratny depozit (dalej len ,Depozit”),
3.1.4. umoznit Aplikacii sledovanie polohy zariadenia, na ktorom je vyuZivang,

3.1.6. oznacit na mape prislusny LOX a vybrat si bunku, v ktorej sa nachddza
hnutelnd vec, o ktorej vypozi€anie méa zdujem,

3.1.6. po vybrati hnutelnej veci z prislusnej bunky tdto riadne uzatvorit,

3.1.7. vyuZivat hnutelnd vec vypoZi€and z LOX-u v sUlade s podmienkami
stanovenymi v tychto VPPA alebo jej vyrobcom, spdsobom na to uréenym a po
urceny cas,

3.1.8. po ukon¢eni pouZivania vypozicanej hnutelnej veci tato vratit do rovnake;j
bunky, z ktorej bola vybrand, bunku riadne uzatvorit a jej uzatvorenie a vratenie
veci potvrdit vyhotovenim fotografie a jej nahratim do Aplikacie.

3.2. PouZivatel plne zodpovedd za pravdivost Udajov uvedenych vo svojom
profile. V pripade, ak Prevadzkovatel zisti, Ze vyplnené tdaje sG nepravdivé,



resp. profil je ,falodny”, vyhradzuje si prdvo vymazat ho a zamedzit
Pouzivatelovi, ktory ho vytvoril, zaloZzenie nového.

3.3. PouZivatel musi pri pouZivani hnutelnej veci dodrziavat tieto pravidl&:

3.3.1. reSpektovat viastnicke prévo Prevadzkovatela k hnutelnej veci a platné
pravne predpisy,

3.3.2. Umyselne vypozZicanu vec neposkodzovat ani neznehodnocovat,
nerozoberat, nemodifikovat ani nijak neupravovat,

3.3.3. re§pektovat pokyny vyrobcu vypoZi€anej veci na jej pouZivanie,

3.3.4. neumoinit tretej osobe uZivanie vypoZi€anej veci, pokial nie je ur¢end na
parovy $port (napr. ping-pongové rakety),

3.3.5. bezodkladne Prevddzkovatelovi nahlasit akékolvek poskodenie
vypozi¢anej veci a/alebo LOX-u a informovat ho o okolnostiach, za ktorych k
poskodeniu doslo, pokial s mu zndme,

3.3.6. reSpektovat pokyny zobrazované Y Aplikacii.

3.4. Po ukonc¢eni vypozicky je PouZivatel oprdvneny:

3.4.1. poziadat o vratenie Depozitu,

3.4.2. ponechat Depozit uloZzeny v Aplikdcii vo svojom profile na GCely dallej
vypoZicky.

3.5.V pripade, Ze PouZivatel poZiada o vrdtenie Depozitu, Prevadzkovaterl
bezodkladne preskima, €i nenastala niektord zo skuto€nosti uvedenych v ods.
4.3 a 4.4 tychto VPPA a v pripade, ak nie, do 3 pracovnych dni od zadania
poZiadavky na vrdtenie Depozitu tento PouZivatelovi zasSle. V pripade, ak
nastala niektord zo skutoCnosti uvedenych v ods. 43 a 4.4 tychto VPPA,
Prevadzkovatel o tom PouZivatela v lehote stanovenej v predchddzajucej vete
informuje zaslanim ozndmenia na jeho zadand e-mailova adresu spolu s
uvedenim vysky Depozitu, ktord bude vzhladom na tieto skuto€nosti vratend.

3.6. Ak sa PouZivatel domnieva, Ze ozndmenie zaslané Prevdadzkovatelom
podla predchddzajuceho odseku tychto VPPA vychddza z nesprdvnych
skuto€nosti, md moznost voci nemu pisomne namietat v lehote 10 dni od jeho
doruc¢enia, a to zaslanim e-mailu na adresu Prevdadzkovatela:
support@yourlox.com s uvedenim dbévodov, pre ktoré md za to, Ze je
ozndmenie nesprdvne, v opa¢nom pripade sa ma za to, Zze s jeho obsahom



sUhlasi.

3.7. Prevddzkovatel zddéraziuje a PouZivatel berie na vedomie, Ze LOX-y
nesldzia pocas doby vypoZicky na odkladanie sikromnych veci PouZivatela a
na tento UCel nie sU urCené. V pripade, ak PouZivatel napriek tomuto
upozorneniu pocas doby vypozicky uzamkne v LOX-e akékolvek svoje
sikromné veci, nesie si za ne pInG zodpovednost a Prevddzkovatel
nezodpovedd za akukolvek Skodu v pripade ich odcudzenia alebo poskodenia.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

4.]. Prevadzkovatel nezodpovedd PouZivatelovi za Skodu, vrdtane Skody na
zdravi, okrem pripadov, ak Skoda bola spdsobend zavinenym porusenim
povinnosti Prevadzkovatela.

4.2. Prevdzkovatel ma pravo v odévodnenych pripadoch doCasne odstavit
Aplikaciu bez akéhokol'vek upozornenia a uvedenia dévodu.

4.3. PouZivatel zodpovedd za v€asné vrdtenie vypoziCanych hnutelnych veci
do LOX-u. V pripade, ze dizka vypozicky presiahne 90 minat, PouZivatel je
povinny uhradit poplatok za prendjom v zmysle tarify uvedenej v Aplikacii.

4.4. PouZivatel zodpovedd za Skodu spdsobend na vypoZicanych hnutelnych
veciach, ako aj LOX-e, s ktorymi manipuloval alebo nakladal v rozpore s tymito
VPPA, pokynmi  vyrobcu, alebo platnymi  prdvnymi  predpismi.

4.5. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zapocitat ndrok Pouzivatela na
vratenie Depozitu so svojim ndrokom na zaplatenie poplatku podla ods. 4.3
tychto VPPA alebo Skody podfla ods. 4.4 tychto VPPA. Tym nie je dotknuty ndrok
Prevadzkovatela na ndhradu skody prevysSujucej sumu Depozitu.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

5.1. Pouzivatel berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel v sQvislosti s uzavretim a
plnenim zmluvy o vypoZiCke, ako aj v suvislosti s pouZivanim Aplikdcie a
webovej strdnky Prevadzkovatela ziskava a spracuva jeho osobné Udaje ako
dotknutej osoby podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracavani osobnych



Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalejlen ,GDPR”) a podla
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov”). Informécie a pouéenie o ziskavani a spracdvani osobnych
Udajov sU dostupné na www.yourlox.com/gdpr.

6. DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

6.1. Ak nie je v tychto VPPA uvedené inak, vSetky ozndmeniaq, vyzvy a iné podania
medzi Prevddzkovatelom a PouZivatelom, ktoré sa maju podla tychto VPPA
alebo vseobecne zavdznych pravnych predpisov urobit pisomne (dalej len
.pisomnosti‘), sa budl povazovat za riadne doruéené druhej strane, ak jej
budl doru€ené ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov:

6.1.1. osobnym doru€¢enim adresdtovi na adresu uvedenu v tychto VPPA alebo v
pouZivatelskom profile alebo ozndmenl druhej strane inym relevantnym
spbésobom,

6.1.2. doru¢enim prostrednictvom postového dorucovateflq,

6.1.3. kuriérskou sluzbou

6.1.4. elektronicky (e-mailom) na elektronick( adresu, uveden( Pouzivatelom v
jeho profile a v pripade Prevadzkovatela na adresu support@yourlox.com.

6.2. Pri osobnom doru€ovani sa pisomnosti povazuju za doru€ené dnom
vyznaéenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom (napr.
potvrdenie prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti), alebo dfiom
odmietnutia prevzatia osobne doru€¢ovanej pisomnosti.

6.3. Pisomnosti, ktoré Prevadzkovatel alebo PouZivatel dorucCuje
prostrednictvom postového dorudovatela (dalej len ,zéasielka”), sa povazujd
za doruéené ich adresatovi (alebo osobe nim spinomocnenej na preberanie
zasielok):

6.3.1. diiom prevzatia zdsielky,

6.3.2. dnom, kedy adresdt resp. nim splnomocnend osoba na preberanie
zdsielok odoprel zasielku prevziat,

6.3.3. na 7. (siedmy) dein odo dfia uloZenia zasielky na poste,

6.3.4. dnom vrdatenia zdasielky odosielatelovi, ak nebolo mozné zistit adreséta
alebo osobu nim splnomocnend na preberanie zdsielok na adrese uvedenej v
pisomnej objedndvke alebo poslednej zndmej adrese,


https://www.yourlox.com/gdpr.

6.4. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené dinom
uvedenym v potvrdeni o doruCeni alebo dnom odmietnutia prevzatia
dorucovanej pisomnosti adresdtom.

6.5. Pisomnosti doru¢ované elektronicky (e-mailom) sa povazuja za doruéené
nasledujlci pracovny den po dni v ktorom bola e-mailové sprédva odosland.

6.6. Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu
adresy na doruCovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o
takato zmena nastala.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

7.1. Spory, ktoré vzniknd medzi Prevadzkovatelom a PouZivatefom v savislosti so
zmluvou o vypozi¢ke, budu s cielom dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia sporu
prednostne rieSené dohodou.

7.2. PouZivatel md pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o ndpravu,
ak sa domnievaq, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava. Pouzivatel ma pravo
podat subjektu alternativneho rieSenia sporov ndvrh na zac€atie alternativheho
rieSenia spotrebitel'ského sporu v sGlade s podmienkami uvedenymi v zdkone
&. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zadkon o alternativnhom rieseni
spotrebitel'skych sporov”), a to v pripade, 7e Prevadzkovatel odpovedal na
jeho Ziadost o népravu zamietavo alebo na ~u neodpovedal do 30 (tridsat) dni
odo dna jej odoslania.

7.3. Podanie ndvrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nema
vplyv na prdavo PouZivatela domdahat sa svojich prav na prislusnom sude.

7.4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je
zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospoddarstva SR.



7.5. PouZivatel mdze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu vyuzit aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.. Tieto VPPA platia pre vsetky vypozicky uskuto€nené prostrednictvom
Aplikacie.

8.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VPPA. Tieto VPPA
driom nadobudnutia G€innosti nahrddzaja doteraz platné podmienky. Vztah
Prevadzkovatela a PouZivatela sa riadi tymi VPPA, ktoré boli platné a G¢inné v
den zadania poziadavky na otvorenie LOX-u do Aplikdcie.

8.3. Na vztahy medzi Prevadzkovatelom a PouZivatelom, ktoré nie sG upravené
tymito VPPA, sa vztahuja prislusné ustanovenia zdkona ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkona &.
22/2004 7. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplnenizdkona €. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢&. 284/2002 Z. z, z&kona
¢. 40/1964 zb. Obgianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

8.4. Pouzivatel vyhlasuje, Ze sa obozndmil s tymito VPPA a zavdézuje sa ich
dodrziavat.

8.5. Tieto VPPA nadobldaju platnost a ucinnost dna 1.11.2023.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

