
Společnost YOURLOX, s. r. o., se sídlem Pekárska 14/160, 917 01 Trnava, IČO: 53 982 371, 
zapsaná v obchodním rejstříku Okresního soudu Trnava, oddíl: Sro, vložka č.: 49724/T 
(dále jen „Správce“) Vám tímto jako subjektu údajů poskytuje ve smyslu Nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů) (dále jen „Nařízení“) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochraně osobních údajů (dále 
jen „Zákon“) následující 
 
poučení o právech subjektu údajů, 
 
která Vám vyplývají z uvedených právních předpisů, protože Správce zpracovává 
Vaše osobní údaje, a to pro účely související s poskytováním služeb půjčování 
předmětů ze zařízení provozovaných Správcem (dále jen „LOX“) prostřednictvím 
webové nebo mobilní aplikace provozované Správcem (dále jen „Aplikace“), na 
jejichž základě Správce umožňuje uživatelům dočasné krátkodobé užívání, resp. 
vypůjčení předmětů za podmínek stanovených v příslušných dokumentech, zejména 
Podmínkách užívání, a také slevové kupóny na nákup zboží a služeb u smluvních 
partnerů Správce. 
 
01 Právo na informace (čl. 13 Nařízení) 
 
Za účelem splnění informační povinnosti Správce, která odpovídá Vašemu právu na 
informace, Vám tímto jako subjektu údajů v souladu s ustanovením čl. 13 Nařízení 
poskytujeme následující informace: 
 
01/01 Identifikační a kontaktní údaje Správce 
 
Obchodní firma : YOURLOX, s. r. o. 
Sídlo : Pekárska 14/160, 917 01 Trnava 
IČO : 53 982 371 
Registrace : Obchodní rejstřík Okresního soudu Trnava, oddíl: Sro, 
vložka č.: 49724/T 
Tel. č. : +421 918 482 968 



E-mail : privacy@yourlox.com 
 
01/02 Zpracování osobních údajů 
 
01/02/01 Webová stránka 
 
Rozsah a účel zpracování 
Osobní údaje uživatelů našich webových stránek zaznamenáváme a používáme 
pouze v rozsahu nezbytném pro provozování funkční webové stránky a jejího obsahu 
a služeb.  
 
Při přístupu a používání našich webových stránek shromažďujeme pouze osobní 
údaje, které Váš prohlížeč automaticky přenáší na náš server. Tyto informace se 
dočasně ukládají do tzv. logovacího souboru.  
 
Následující údaje se zaznamenávají bez Vašeho zásahu a uloží se, dokud se 
automaticky nesmažou: 

●​ IP adresa počítače, 
●​ datum a čas přístupu, 
●​ název a URL staženého souboru, 
●​ webová stránka, ze které se přistupuje (odkazující URL) a 

●​ použitý prohlížeč a případně i operační systém Vašeho počítače, jakož i jméno 
Vašeho poskytovatele internetového připojení. 

 
Předmětné údaje zpracováváme pro následující účely: 

●​ obecná administrativa webové stránky, 
●​ zajištění připojení k webové stránce a jejího pohodlného používání. 

 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. f) Nařízení, tj. náš oprávněný zájem, který spočívá v nezbytnosti zpracování 
Vašich osobních údajů pro účely provozování naší webové stránky a jejího řádného 
fungování. Poskytnutí osobních údajů pro tento účel není zákonným ani smluvním 
požadavkem, avšak bez jejich zpracování nelze naši webovou stránku navštívit. 

mailto:privacy@yourlox.com


 
Proti tomuto zpracování osobních údajů můžete vznést námitku. 
 
Doba uchovávání 
Vaše osobné údaje budou smazány nebo zablokovány, jakmile dojde k naplnění 
účelu uchovávání údajů. K delší době uložení přistoupíme v případech, kdy to 
vyžaduje zákon. 
 
01/02/02 Aplikace 
 
Rozsah a účel zpracování 
Za účelem poskytování našich služeb jsme vytvořili Aplikaci, která Vám umožňuje 
vyhledávat LOXy ve Vašem okolí a zapůjčit si z nich vybrané předměty. Abyste tuto 
Aplikaci mohli využívat, je nezbytné, abyste se v ní zaregistrovali, případně se po již 
uskutečněné registraci přihlásili a využívali tak služby vypůjčení předmětů 
umístěných v LOXech. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 

●​ jméno, příjmení, 
●​ datum narození, 
●​ trvalé bydliště, 
●​ telefonní číslo, 
●​ e-mail, 
●​ profilová fotografie, 
●​ fotografie vypůjčeného předmětu, 
●​ údaje o poloze, 
●​ IP adresa zařízení, 
●​ údaje o vypůjčení předmětů v rozsahu typ předmětu, čas a doba trvání 

výpůjčky, místo výpůjčky, 
●​ přidělené ID výpůjčky, 
●​ přidělené ID uživatele, 
●​ počet přihlášení, 
●​ datum posledního přihlášení. 

 



Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. b) Nařízení, tj. plnění smlouvy o výpůjčce, jejíhož jste smluvní stranou. V případě, 
že se rozhodnete nahrát do uživatelského profilu i svou fotografii a uvést údaje, které 
nejsou označeny symbolem *, právním základem pro jejich zpracování je čl. 6 odst. 1 
písm. a) Nařízení, tj. Váš souhlas, který vyjádříte samotným nahráním fotografie a 
uvedením těchto údajů. Pro účely využívání služeb je nezbytné zpracovávat kromě 
Vašich identifikačních údajů i údaje o IP adrese zařízení, ze kterého byl zadán 
požadavek na otevření LOXu do Aplikace, a údaje o Vaší poloze, protože Aplikace 
umožní otevření LOXu pouze v případě, že se nacházíte v jeho bezprostřední blízkosti. 
Díky údajům o polohe Vám Aplikace zároveň zobrazí umístění LOXů ve Vašem okolí. 
Poskytnutí údajů označených symbolem * je smluvním požadavkem. Poskytnutí 
dalších údajů není nezbytné pro poskytnutí předmětných služeb a slouží spíše ke 
zlepšení uživatelského zážitku, proto je dobrovolné. 
 
Doba uchovávání 
Osobní údaje získané pro tento účel zpracováváme po dobu aktivace Vašeho 
uživatelského účtu a následně 3 roky po jeho deaktivaci. V případě, že se do Aplikace 
nepřihlásíte ani jednou v průběhu 12 měsíců, Váš účet bude automaticky 
deaktivován. 
 
01/02/03 Analýza chování – vyhodnocení rizikovosti uživatele 
 
Rozsah a účel zpracování 
Vzhledem k tomu, že LOXy jsou umístěny v exteriéru, kde je k nim umožněn volný 
přístup a v nich uložené předměty, které jsou v našem vlastnictví, jsou půjčovány bez 
toho, aniž by na to dohlížela námi pověřená osoba, využíváme data získaná z 
používání Aplikace i k analýze chování uživatelů z hlediska posouzení jejich rizikovosti. 
To znamená, že v případě zaznamenání škodních událostí a jejich následného 
přiřazení ke konkrétnímu uživateli můžeme v případě opakování takového incidentu 
přistoupit k rozhodnutí zamezit takovému uživateli využívání Aplikace a tím i námi 
poskytovaných služeb. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 



●​ jméno, příjmení, 
●​ datum narození, 
●​ trvalé bydliště, 
●​ telefonní číslo, 
●​ e-mail, 
●​ profilová fotografie, 
●​ fotografie vypůjčeného předmětu, 
●​ údaje o poloze, 
●​ IP adresa zařízení, 
●​ údaje o vypůjčení předmětů v rozsahu typ předmětu, čas a doba trvání 

výpůjčky, místo výpůjčky, 
●​ údaje o zaznamenaných škodních událostech. 

 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. f) Nařízení, tj. náš oprávněný záujem, kterým je ochrana našeho majetku, 
zejména předcházení jeho odcizení a řešení škodních událostí. Poskytnutí těchto 
údajů je v případě souvisejícího účelu zpracování při vzniku škodní události a jejího 
následného řešení zákonným požadavkem. 
 
Proti tomuto zpracování můžete vznést námitku. 
 
Doba uchovávání 
Osobní údaje získané pro tento účel zpracováváme po dobu řešení škodní události a 
následně po dobu 3 let, během kterých Vám bude zamezeno využívání Aplikace a 
našich služeb. 
 
01/02/04 Analýza chování – využívání služeb Správce 
 
Rozsah a účel zpracování 
Díky způsobu, jakým využíváte naši Aplikaci, Vám dokážeme na základě analýzy 
Vašeho chování z hlediska druhu a typu pronajímaných předmětů, délky a frekvence 
jejich používání, jakož i místa a oblasti, ve které k výpůjčce dochází, případně Vami 
poskytnuté zpětné vazby nebo využitých nabídek našich partnerů, pokud jste s jejich 



zasíláním souhlasili, doporučit LOXy ve Vašem okolí obsahující předměty, které by 
Vás mohly zajímat. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 

●​ jméno, příjmení, 
●​ e-mail, 
●​ údaje o poloze, 
●​ IP adresa zařízení, 
●​ poskytnutá zpětná vazba, 
●​ údaje o vypůjčení předmětů v rozsahu typ předmětu, čas a doba trvání 

výpůjčky, místo výpůjčky, 
●​ údaje o využitých slevách u partnerů Správce získaných prostřednictvím 

aplikace Správce. 
 

Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. a) Nařízení, tj. Váš souhlas se zpracováním osobních údajů pro tento účel, který 
můžete udělit zaškrtnutím příslušného políčka v Aplikaci a následným potvrzením 
této volby. Pokud nám udělíte souhlas se zpracováním Vašich údajů k provádění 
analýzy Vašeho chování, budeme schopni vyhodnotit Vaše preference v oblasti 
pronajímaných předmětů. 
 
Doba uchovávání 
Vaše osobní údaje získané pro tento účel zpracováváme po dobu trvání Vámi 
uděleného souhlasu. 
 
01/02/05 Marketingové aktivity – obchodní partneři Správce 
 
Rozsah a účel zpracování  
V Aplikaci, jakož i na webové stránce zveřejňujeme reklamu na zboží a služby našich 
obchodních partnerů. Tato reklama Vám může být zaslána i formou bezplatného 
newsletteru, pokud se v Aplikaci nebo na našem webu přihlásíte k jeho odběru. V 
případě, že jste nám udělili souhlas s analyzováním Vašeho chování při využívání 



Aplikace, reklamu dokážeme přizpůsobit Vašim preferencím, v opačném případě 
bude náhodná. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 

●​ jméno, příjmení, 
●​ e-mail, 
●​ údaje o poloze, 
●​ IP adresa zařízení, 
●​ poskytnutá zpětná vazba, 
●​ údaje o vypůjčení předmětů v rozsahu typ předmětu, čas a doba trvání 

výpůjčky, místo výpůjčky, 
●​ údaje o využitých slevách u partnerů Správce získaných prostřednictvím 

aplikace Správce. 
 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. a) Nařízení, tj. Váš souhlas se zpracováním osobních údajů pro tento účel, který 
můžete udělit zaškrtnutím příslušného políčka v Aplikaci a následným potvrzením 
této volby. Po udělení souhlasu Vám budou zasílány reklamní a marketingové 
informace týkající se zboží a služeb našich obchodních partnerů, jakož i akcí a 
poskytovaných slev. Pokud nám udělíte souhlas se zpracováním Vašich osobních 
údajů pro tento účel, avšak souhlas k provádění analýzy Vašeho chování podle 
předchozího bodu neudělíte, reklamy a akce nebudou přizpůsobeny Vašim 
preferencím, ale budou zobrazovány náhodně. 
 
Doba uchovávání 
Vaše osobní údaje získané pro tento účel zpracováváme po dobu trvání Vámi 
uděleného souhlasu. 
 
01/02/06 Marketingové aktivity Správce 
Rozsah a účel zpracování 
V Aplikaci, jakož i na webové stránce zveřejňujeme informace a novinky o námi 
poskytovaných službách, jejich aktualizacích, akcích, vylepšeních a nových 
možnostech využívání Aplikace, jakož i o uzavřených spoluprácích s našimi 



obchodními partnery a dalších zajímavých událostech týkajících se naší činnosti. 
Tyto informace Vám mohou být zaslány i formou bezplatného newsletteru, pokud se 
v Aplikaci nebo na našem webu přihlásíte k jeho odběru. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 

●​ jméno a příjmení, 
●​ e-mail. 

 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je 
ustanovení čl. 6 odst. 1 písm. f) Nařízení, tj. náš oprávněný zájem, kterým je 
informování uživatelů o aktualizacích, akcích, vylepšeních a nových možnostech 
využívání Aplikace. Poskytnutí osobních údajů pro tento účel není zákonným ani 
smluvním požadavkem, avšak bez jejich zpracování nelze newsletter zasílat a v 
logickém souladu s tím se ani přihlásit k jeho odběru. 
 
Doba uchovávání 
Vaše osobní údaje získané pro tento účel uchováváme po dobu aktivace Vašeho 
uživatelského účtu. Z odběru newsletteru se můžete kdykoli odhlásit. Odhlášení bude 
zároveň námitkou proti příslušnému zpracování osobních údajů, na co máte v tomto 
případě právo podle čl. 21 odst. 1 a 2 Nařízení. Po odhlášení Vám již newsletter 
nebudeme zasílat a přestaneme zpracovávat i uchovávat Vaše osobní údaje pro 
tento účel, za předpokladu, že je nevyužíváme oprávněně pro jiný účel uvedený v této 
informaci. 
 
01/02/07 Kontaktní formulář 
 
Rozsah a účel zpracování 
Pokud nás máte zájem kontaktovat, můžete k tomu použít kontaktní formulář 
zveřejněný na naší webové stránce https://www.yourlox.com/kontakt/, nebo nás 
můžete kontaktovat písemně na naši poštovní adresu. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 

●​ jméno a příjmení, 



●​ telefonní číslo, 
●​ e-mail, 
●​ obsah zprávy, 
●​ přidělené ID zprávy. 

 
Pokud budou k řádnému vyřízení Vašeho požadavku potřebné i další údaje, budeme 
Vás o tom informovat. Údaje uvedené do kontaktního formuláře zveřejněného na 
naší webové stránce se přenášejí prostřednictvím zabezpečeného https / SSL 
připojení. 
 
Vaše osobní údaje v tomto případě zpracováváme za účelem odpovídat na Vaši 
žádost či jiný podnět a v případě potřeby k zaslání Vámi požadovaného 
informačního materiálu. Je-li to nutné, informace, které nám byly poskytnuty, budou 
zaslány osobě odpovědné za vyřízení Vaší žádosti. 
 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. f) Nařízení, tj. náš oprávněný zájem, kterým je vyřízení Vašeho požadavku, 
případně jiného důvodu, pro který jste nás kontaktovali. Poskytnutí osobních údajů 
pro tento účel není zákonným ani smluvním požadavkem, avšak bez jejich 
zpracování nelze Vaši žádost či jiný podnět řádně vyřídit a v logickém souladu s tím 
ho ani řádně podat, ať už na naší webové stránce, e-mailem nebo poštou. 
 
Proti tomuto zpracování údajů můžete vznést námitku. 
 
Doba uchovávání 
Jakmile bude Vaše žádost nebo jiný podnět vyřízen a důležité skutečnosti budou 
definitivně objasněny, Vaše osobní údaje zpracované v souvislosti s kontaktním 
formulářem budou bezodkladně smazány, pokud se nevyžaduje jejich delší 
uchovávání z důvodů ověřitelnosti vyřízení žádosti nebo podnětu, případně z důvodu 
zákonných dob uchovávání údajů. 
 
01/02/08 Další komunikace se subjektem údajů 
 



Rozsah a účel 
Vaše kontaktní a identifikační údaje, které jsme získali v souladu se Zákonem a 
Nařízením, použijeme v případě potřeby k další nezbytné komunikaci s Vami za 
účelem přijímání a vyřizování žádostí, podnětů, stížností a reklamací souvisejících se 
službami, které poskytujeme. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v následujícím rozsahu: 

●​ jméno a příjmení, 
●​ telefonní číslo, 
●​ e-mail, 
●​ adresa trvalého pobytu, 
●​ obsah komunikace, resp. požadavku, který nám zašlete. 

 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. b) a c) Nařízení, tj. plnění smlouvy, jejíhož jste smluvní stranou, a splnění 
zákonných povinností, které nám vyplývají z příslušných právních předpisů, a to 
zejména ze: 

●​ zákona č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, 
●​ zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, 
●​ zákona č. 250/2007 Z. z. o ochraně spotřebitele a o změně zákona Slovenské 

národní rady č. 372/1990 Sb. o přestupcích, ve znění pozdějších předpisů, 
●​ Nařízení a Zákona. 

 
V případě, že jako subjekt údajů podáte jakoukoli jinou žádost, stížnost nebo podnět, 
které nelze podřadit pod výše uvedené, právním základem pro zpracování Vašich 
osobních údajů bude v tomto případě čl. 6 odst. 1 písm. f) Nařízení, tj. oprávněný 
zájem Správce, kterým je řádné zaevidování a vyřízení Vaší žádosti, stížnosti nebo 
podnětu. Poskytnutí osobních údajů pro tento účel je v případě vyřizování reklamace 
zákonným požadavkem, v případě ostatních typů podnětů však není zákonným ani 
smluvním požadavkem. V obou případech je však jejich zpracování pro uvedenou 
komunikaci nezbytné. 
 



Proti tomuto zpracování údajů můžete vznést námitku, pokud bude založeno na 
našem oprávněném zájmu. 
 
Doba uchovávání 
Jakmile bude Vaše reklamace, stížnost, žádost nebo jiný podnět vyřízen a důležité 
skutečnosti budou definitivně objasněny, Vaše osobní údaje zpracované pro účely 
související komunikace budou smazány po uplynutí 3 let od vyřízení podnětu, pokud 
se nevyžaduje jejich delší uchovávání z důvodů ověřitelnosti vyřízení reklamace, 
žádosti nebo stížnosti, případně z důvodu zákonných 

dob uchovávání údajů. 
 
01/02/09 Průzkum spokojenosti 
 
Rozsah a účel zpracování 
Zajímá nás Váš názor, protože chceme naše služby neustále zlepšovat a 
přizpůsobovat Vašim potřebám. Proto můžete být za účelem průzkumu spokojenosti 
s Aplikací a našimi službami požádáni o vyplnění zpětné vazby. 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v rozsahu: 

●​ jméno, příjmení, 
●​ e-mail, 
●​ IP adresa zařízení, 
●​ poskytnutá zpětná vazba, 
●​ přidělené ID zpětné vazby, 
●​ přidělené ID výpůjčky, 
●​ údaje o vypůjčení předmětů v rozsahu typ předmětu, čas a doba trvání 

výpůjčky, místo výpůjčky. 
 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je čl. 6 odst. 1 
písm. f) Nařízení, tj. oprávněný zájem Správce, kterým je přizpůsobování Aplikace 
potřebám uživatelů, zlepšování uživatelského zážitku, zjednodušování přístupů, řešení 
chybových událostí a problémů zaznamenaných uživateli při práci s Aplikací. 



Poskytnutí osobních údajů pro tento účel není zákonným ani smluvním požadavkem, 
avšak jejich zpracování je pro uvedený účel nezbytné. 
 
Proti tomuto zpracování máte právo vznést námitku. 
 
Doba uchovávání 
Vaše osobní údaje získané pro tento účel uchováváme po dobu 6 měsíců od jejich 
získání a následně jsou smazány, pokud je nepotřebujeme k dlouhodobějšímu řešení 
problému identifikovaného v aplikaci. 
 
01/02/10 Uplatňování nároků Správce 
 
Rozsah a účel zpracování 
V případě, že nám Vaším jednáním bude způsobena materiální škoda nebo jiná 
újma, platné právní předpisy nám umožňují uplatňování a vymáhání nároků, které 
nám vzniknou z porušení občanskoprávních, obchodněprávních a trestněprávních 
předpisů, a to jak v řízení před soudy nebo příslušnými správními orgány. V takovém 
případě využijeme Vaše osobní údaje získané v souladu se Zákonem a Nařízením k 
vedení soudních sporů, mimosoudních jednání o urovnání, případně vymáhání 
našich nároků prostřednictvím exekuce (účel zpracování slučitelný s výše uvedenými 
původními účely zpracování osobních údajů). 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v rozsahu: 

●​ jméno, příjmení, 
●​ datum narození, 
●​ adresa trvalého pobytu, 
●​ okolnosti vzniku škodní události, případně způsobení újmy na našich právech a 

oprávněných zájmech. 
 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je 
ustanovení čl. 6 odst. 1 písm. f) Nařízení, tj. náš oprávněný zájem, kterým je 
uplatňování zákonem přiznaných práv v případě nesplnění nebo porušení povinností 
subjektu údajů vyplývajících mu z příslušných právních předpisů (zejména ve vztahu 



k předcházení škodám a uplatňování nároků vyplývajících ze způsobení škody 
subjektem údajů). Poskytnutí osobních údajů pro tento účel je zákonným 
požadavkem. 
 
Doba uchovávání 
V případě, že vůči Vám budeme uplatňovat právní nároky a vést soudní nebo správní 
řízení, nebo pokud budete nároky uplatňovat Vy vůči nám a vést vůči nám soudní 
nebo správní řízení, osobní údaje budou zpracovávány až do právoplatného 
skončení takového řízení. 
 
01/02/11 Oznamování trestných činů 
 
Rozsah a účel zpracování 
V případě, že Vaším jednáním dojde k naplnění skutkové podstaty trestného činu a 
my se o tom dozvíme, budeme nuceni oznámit spáchání trestného činu a 
spolupracovat s orgány činnými v trestním řízení (účel zpracování slučitelný s výše 
uvedenými původními účely zpracování osobních údajů). 
 
Pro tento účel zpracováváme Vaše osobní údaje v rozsahu: 

●​ jméno, příjmení, 
●​ datum narození, 
●​ adresa trvalého pobytu, 
●​ okolnosti spáchání trestného činu. 

 
Právní základ 

Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je 
ustanovení čl. 6 odst. 1 písm. c) Nařízení, tj. plnění zákonných povinností a uplatňování 
zákonem přiznaných práv vyplývajících především ze: 

●​ zákona č. 300/2005 Z. z., trestní zákon, ve znění pozdějších předpisů, 
●​ zákona č. 301/2005 Z. z., trestní řád, ve znění pozdějších předpisů. 

 
Doba uchovávání 



V případě, že vůči Vám podáme trestní oznámení pro důvodné podezření ze 
spáchání trestného činu, Vaše osobní údaje budou zpracovávány až do 
právoplatného skončení takového řízení. 
 
01/02/12 Cookies 
 
Rozsah a účel zpracování 
V některých oblastech naší webové stránky používáme tzv. soubory cookies, např. k 
rozpoznání Vašich preferencí a za účelem úpravy webové stránky odpovídajícím 
způsobem. To usnadňuje navigaci a zajišťuje vysokou míru uživatelské přívětivosti 
naší webové stránky. Soubory cookies nám také pomáhají identifikovat obzvláště 
populární části naší webové stránky. 
 
Cookies jsou malé textové soubory ukládané na pevném disku Vašeho počítače. 
Umožňují uložení informací na určité časové období a identifikaci počítače, ze 
kterého jste se na naši stránku přihlásili. Pro Vaši lepší orientaci používáme funkční 
cookies (essential cookies). Prohlížeč můžete nastavit tak, aby Vás informoval o 
používání souborů cookies. To Vám zajistí transparentnost používání cookies. 
 
Pokud zcela vyloučíte používání souborů cookies, pravděpodobně nebudete moci 
používat určité funkcionality naší webové stránky. 
 
Funkční cookies (essential cookies) 

Tyto soubory cookies jsou nezbytné, aby bylo zajistěno správné fungování naší 
stránky, abyste se po ní mohli pohybovat a využívat její funkce, například při přístupu 
do částí chráněných heslem. Bez těchto souborů cookies Vám nemůžeme 
poskytnout určité služby, resp. funkce webové stránky. Tyto cookies používáme k 
identifikaci registrovaných uživatelů, abychom je mohli identifikovat během jejich 
návštěvy a po návratu na naši webovou stránku. Seznam nezbytných cookies spolu s 
dalšími informacemi, jako například údaji o poskytovateli, účelu nebo lhůtě 
uchovávání apod., je uveden přímo v cookie liště na našem webu. 
 
Právní základ 



Právním základem pro zpracování Vašich osobních údajů pro tento účel je 
ustanovení čl. 6 odst. 1 písm. f) Nařízení, tj. náš oprávněný zájem, kterým je řádné a 
správné fungování webové stránky, její bezpečnost a přístupnost. 
 
Doba uchovávání 
Jakmile údaje přenášené cookies již nejsou potřebné pro účely jednotlivých cookies, 
budou vymazány. Lhůta uchovávání jednotlivých cookies je uvedena přímo v cookie 
liště umístěné na naší internetové stránce. 
 
01/02/13 Nástroje pro analýzu a sledování 
 
Na naší webové stránce používáme nástroje pro sledování a analýzu, abychom 
zajistili její nepřetržitou optimalizaci a mohli ji přizpůsobovat Vašim potřebám. 
Právním základem zpracování Vašich osobních údajů nezbytných pro použití 
nástrojů sledování a analýzy, které jsou konkrétně popsány níže, je v souladu s čl. 6 
odst. 1 písm. a) Nařízení Váš výslovný souhlas. Následující popis nástrojů sledování a 
analýzy konkrétněji popisuje příslušné účely zpracování a rozsah zpracovávaných 
údajů. 
 
Google Analytics 
Pomocí služby Google Analytics vytváříme pseudonymizované uživatelské profily pro 
uživatelsky orientovaný design naší webové stránky. Služba Google Analytics používá 
soubory cookies za účelem analýzy způsobu používání našeho webu jeho 
návštěvníky. Informace generované soubory cookies o používání našeho webu jsou 
obvykle přeneseny a uloženy na server Google v USA. Prosíme, berte na vědomí, že 
orgány USA jsou oprávněny v souladu s příslušnými právními předpisy USA získat 
přístup a použít osobní údaje subjektů údajů, občanů jiných zemí než USA, které byly 
přeneseny z Evropy do USA, a to bez speciálního základu a bez možnosti namítat 
neoprávněný přístup. Navíc tyto přenosy nejsou regulovány takovým způsobem, 
který by splňoval požadavky rovnocenné těm, které existují v právu EU, konkrétně v 
souvislosti se zásadou proporcionality, jelikož programy monitorování založené na 
právních předpisech USA nejsou omezeny na to, co je nezbytně nutné. 
 



Protože jsme na naší webové stránce aktivovali anonymizaci IP, Vaše IP adresa bude 
nejprve zkrácena společností Google v členských státech Evropské unie nebo v jiných 
státech, které jsou smluvními stranami Dohody o Evropském hospodářském prostoru. 
Jen ve výjimečných případech se Vaše úplná IP adresa odešle na server Google v 
USA a bude zkrácena až tam. Společnost Google použije tyto informace za účelem 
hodnocení Vašeho používání webové stránky, sestavování přehledů o aktivitě na 
webové stránce a poskytování dalších služeb týkajících se aktivity na webových 
stránkách a používání internetu. 
 
Proti vytvoření pseudonymizovaných uživatelských profilů můžete kdykoli vznést 
námitku. Můžete k tomu využít několik způsobů: 

●​ nastavením odmítnutí souborů cookies, což dá pokyn společnosti Google, aby 
neuchovávala a nepoužívala Vaše údaje pro účely webové analýzy – pomocí 
tohoto řešení se webová analýza neuskuteční pouze tehdy, když bude 
odmítnutí souborů cookies uloženo v prohlížeči. Pokud chcete nastavit 
odmítnutí souborů cookies, prosím nastavte si odmítnutí ve svém prohlížeči. 

●​ nastavením Vašeho softwaru v prohlížeči.  
●​ nainstalováním doplňku prohlížeče (plug-in), který zabraňuje sledování. 

 
01/02/14 Doplňky (Pluginy) 
 
Na naší webové stránce využíváme pluginy sociálních sítí, a to Facebook, Instagram 
(obě provozované společností Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, 
Grand Canal Harbour, 462129 Dublin, Irsko) a LinkedIn (provozovaný společností 
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irsko). Tyto služby jsou 
poskytovány příslušnými společnostmi („provozovateli“). Předmětné sociální pluginy 
jsou identifikovány příslušnými tlačítky s logy patřícími k těmto službám. Na základě 
údajů přenášených příslušnými službami přes sociální pluginy je služba schopna Vás 
přihlásit do Vašeho účtu, je-li to nutné. S cílem zvýšit ochranu Vašich údajů na naší 
webové stránce jsou sociální pluginy integrovány do našich webových stránek spolu 
s tzv. „Shariff“. To zajistí, že nedojde k automatickému spojení se serverem příslušného 
provozovatele, pokud je podstránka naší webové stránky obsahující takový sociální 
plugin zobrazena. 
 



Aktivace příslušných sociálních pluginů se uskutečňuje ve dvou krocích. Pro aktivaci 
sociálního pluginu musíte nejprve kliknout na příslušnou ikonu na naší webové 
stránce. To nejprve aktivuje sociální plugin a Váš prohlížeč naváže spojení se servery 
příslušných provozovatelů. Druhým kliknutím následně můžete interagovat se 
sociálními pluginy a například sdílet údaje z našeho webu ve Vašem profilu. 
 
Údaje o rozsahu a účelu získávání a zpracování údajů příslušnou sociální sítí, jakož i o 
dalším zpracování a takovém používání Vašich údajů najdete v informacích o 
ochraně údajů přímo na webové stránce jejího provozovatele. 
 
02 Další práva subjektu údajů 
 
Vzhledem k tomu, že zpracováváme Vaše osobní údaje, Nařízení Vám přiznává řadu 
oprávnění, prostřednictvím kterých můžete toto zpracování kontrolovat nebo 
ovlivňovat. 
 
02/01 Právo kdykoli odvolat souhlas se zpracováním osobních údajů (článek 7 
odst. 3 Nařízení) 
Máte právo kdykoli odvolat svůj souhlas se zpracováním Vašich osobních údajů, a to 
stejným způsobem, jakým jste nám jej udělili. Odvolání souhlasu však nemá vliv na 
zákonnost zpracování vycházejícího se souhlasu před jeho odvoláním. 
 
02/02 Právo na přístup k osobním údajům (čl. 15 Nařízení) 
●​ Máte právo požadovat a získat od nás potvrzení o tom, zda zpracováváme 
Vaše osobní údaje. Pokud zpracováváme Vaše osobní údaje, máte právo získat 
přístup k těmto osobním údajům (jejich kopie), jakož i následující doplňující 
informace o: 

●​ účelech zpracování osobních údajů, 
●​ kategoriích dotčených osobních údajů, 
●​ příjemcích nebo kategoriích příjemců, kterým byly Vaše osobní údaje 

poskytnuty, 
●​ předpokládané době uchovávání osobních údajů, 
●​ dalších oprávněních uvedených v tomto poučení. 

 



Pokud nepožádáte o jiný způsob poskytnutí kopie Vašich osobních údajů a 
doplňujících informací podle předchozího bodu, poskytneme Vám je v písemné 
listinné podobě. Pokud o poskytnutí těchto informací požádáte elektronickými 
prostředky, budou Vám poskytnuty elektronicky, bude-li to technicky možné. 
 
02/03 Právo na opravu osobních údajů (čl. 16 Nařízení) 

Přijímáme přiměřená opatření, abychom zajistili přesnost, úplnost a aktuálnost 
informací, které o Vás máme k dispozici. Toto právo Vám však umožňuje žádat od 
nás, abychom bez zbytečného odkladu opravili Vaše nesprávné osobní údaje nebo 
je doplnili, jsou-li nepřesné, neúplné nebo neaktuální. 
 
02/04 Právo na výmaz osobních údajů (právo „být zapomenut“) (čl. 17 Nařízení) 
●​ Máte právo požadovat od nás výmaz Vašich osobních údajů, a to bez 
zbytečného odkladu po uplatnění tohoto práva, například v případě, že: 

●​ Vaše osobní údaje již nejsou potřebné pro účel, pro který jsme je získali nebo 
zpracovávali, 

●​ pokud vznášíte námitku proti zpracování osobních údajů podle čl. 21 odst. 1 
Nařízení, nebo  

●​ jsou-li Vaše osobní údaje zpracovávány protiprávně. 
 
Toto Vaše právo však bude posuzováno z pohledu všech relevantních okolností. Z 
právních předpisů nám mohou vyplývat určité povinnosti, pro které nebudeme moci 
Vaší žádosti vyhovět. V případě, že tak nebudeme moci učinit, o této skutečnosti Vás 
informujeme i s uvedením důvodů, pro které tak nemůžeme učinit. 
 
02/05 Právo na omezení zpracování osobních údajů (čl. 18 Nařízení) 
●​ V zákonem stanovených případech máte právo žádat od nás, abychom 
přestali zpracovávat Vaše osobní údaje, pokud: 

●​ popíráte přesnost osobních údajů, které o Vás evidujeme (avšak pouze po 
dobu umožňující nám ověřit přesnost Vašich osobních údajů), 

●​ zpracování Vašich osobních údajů je protizákonné a odmítáte výmaz Vašich 
osobních údajů, přičemž místo toho žádáte omezení jejich použití, nebo 



●​ již nepotřebujeme Vaše osobní údaje pro účely zpracování a chceme je 
smazat, ale potřebujete je Vy pro určení, výkon nebo obhajobu právních 
nároků, 

●​ jste vznesli námitku proti zpracování osobních údajů podle článku 21 odst. 1 
Nařízení (viz článek 2.7 této informace), a to až do ověření, zda naše 
oprávněné důvody převažují nad Vašimi oprávněnými důvody. 

 
02/06 Právo na přenositelnost osobních údajů (čl. 20 Nařízení) 
Máte právo získat od nás Vaše osobní údaje, které jste nám poskytli, ve 
strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a máte právo 
požadovat, abychom Vaše osobní údaje předali jinému správci za splnění zákonných 
podmínek; uplatněním tohoto práva není dotčeno Vaše právo na výmaz osobních 
údajů. 
 
Právo na přenositelnost se však týká pouze osobních údajů, které jsme od Vás získali 
na základě smlouvy, jejíhož jste smluvní stranou. 
 
02/07 Právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů (čl. 21 Nařízení) 

Pokud je zpracování Vašich osobních údajů založeno na našem legitimním 
oprávněném zájmu, máte právo proti jejich zpracování vznést námitku. V případě, že 
vznesete námitku a my neprokážeme závažné oprávněné důvody pro zpracování 
Vašich osobních údajů, které převažují nad Vašimi zájmy, právy a svobodami, nebo 
důvody pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků, nebudeme Vaše osobní 
údaje pro tyto účely dále zpracovávat. 
 
02/08 Právo podat návrh na zahájení řízení o ochraně osobních údajů (§ 100 
Zákona; čl. 77 a 79 Nařízení) 

Domníváte-li se, že zpracování Vašich osobních údajů prováděné naší společností je 
v rozporu se Zákonem a s Nařízením, máte právo podat Úřadu pro ochranu osobních 
údajů, se sídlem Hraničná 12, 820 07 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 36 064 220 
(dále jen „Úřad“) nebo jinému příslušnému orgánu zejména v členském státě svého 
obvyklého bydliště, místě výkonu práce nebo v místě údajného porušení, návrh na 
zahájení řízení o ochraně osobních údajů.  
 



●​ Návrh na zahájení řízení (dále jen „návrh“) musí obsahovat: 
●​ jméno, příjmení, korespondenční adresu a podpis navrhovatele, 
●​ označení toho, proti komu návrh směřuje s uvedením jména, příjmení, trvalého 

pobytu nebo názvu, sídla a identifikačního čísla, bylo-li přiděleno, 
●​ předmět návrhu s označením práv, která měla být při zpracování osobních 

údajů porušena, 
●​ důkazy na podporu tvrzení uvedených v návrhu, 
●​ kopii listiny nebo jiný důkaz prokazující uplatnění práva podle druhé části 

druhé hlavy Zákona nebo Nařízení, pokud si takové právo subjekt údajů 
uplatnil, nebo uvedení důvodů hodných zvláštního zřetele o neuplatnění 
předmětného práva, pokud návrh podal subjekt údajů. 

 
Vzor návrhu na zahájení řízení před Úřadem je zveřejněn na webovém sídle Úřadu. 
Ani do dotčení Vašeho práva domáhat se ochrany svých práv na základě návrhu na 
zahájení řízení před Úřadem máte také právo domáhat se svých práv u věcně a 
místně příslušného soudu Slovenské republiky, domníváte-li se, že v důsledku 
zpracování Vašich osobních údajů v rozporu s Nařízením došlo k porušení Vašich 
práv stanovených v Nařízení. 
 


